kustom-kult.cle

work | moto| merch

RETOURENMANLEITUNG

DANKE FUR DEINEN EINKAUF BEl Kustom-Kult.ce
Wir sind immer bemuiht unseren Kundenservice zu optimieren und freuen uns daher tber
deine Verbesserungsvorschlage, damit wir dir und anderen Kunden das Einkaufen bei uns weiter
vereinfachen kénnen.

DU HRAST FRAGEN ZU DEINER BESTELLUNG?
Unseren Kundenservice erreichst du per E-Mail (info@kustom-kult.de) — die Kontaktdaten
findest du weiter unten auf dieser Seite. Bitte halte deine Bestellnummer bereit und checke den
Status der Bestellung vorab in deinem Kundenkonto.

IST DEINE LIEFERUNG UNVOLLSTANDIG ODER BESCHADIGT?
Sollte der Karton oder Umschlag Transportschaden aufweisen, lass dir dies bitte vom Zusteller
detailliert bestatigen und unterschreiben.

Leider kdnnen wir trotz sorgfaltiger Kontrolle einen Packfehler nicht zu 100% ausschlieBen.
Bitte priife dein Paket daher immer auf Vollsténdigkeit anhand der Rechnung, welche dem Paket
beiliegt. Sollte eine Unstimmigkeit vorliegen, gib uns bitte umgehend per E-Mail
Bescheid, damit wir dies fur dich untersuchen kénnen.

Kustom-Kult.cle

Danke Fir ceinen einkauF



DU PLANST EINE RETOURE AN Kustom-Kult.cle
ZU SENDEN?
Kein Problem - innerhalb von 60 Tagen nach Erhalt der Ware

ist dies ohne Angabe von Grinden mdglich (Widerrufsrecht).

Die rechtzeitige Absendung der Ware bzw. der rechtzeitige

Widerruf reicht aus!

WIE IST DER WEITERE ABLAUF?
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Beim Umtausch von Ware tragst du bei uns nur die
Kosten fiir den Transport der Riicksendung, die umge-
tauschten Artikel schicken wir dir anschlieBend kos-

getragene, ungewaschene und verpackte Artikel ange-
nommen werden.

Auf der Ruckseite findest du ein Retourenformular, das
uns die weitere Bearbeitung erleichtert und beschleunigt.
Bitte lege dieses unbedingt ausgefiillt dem Paket bei.
Bitte den Einlieferungsbeleg des Pakets bis zur Erstattung
des Betrages oder Austausch aufbewahren.

Wir sind bemiht die eingehenden Retouren umgehend zu
bearbeiten. Bitte bedenke trotzdem, dass die Ricksen-

dung und die Bearbeitung einige Tage in Anspruch neh-
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Retourenformular vermerken. Vielen Dank!

ERSTATTUNG (falls gewlinscht)

RETOURENFORMULAR

ANMERKUNG:

Bei Falschlieferung oder beschéadigter Ware bitten wir dich uns per Email (info@kustom-kult.de) zu kontaktieren, damit wir uns
schnellstmdglich darum kiimmern kénnen. Bei beschadigten Artikeln bitte unbedingt die Beschadigung auf diesem

Deine Retoure wird von uns innerhalb von 2-3 Werktagen nach Eingang bearbeitet. Du erhéltst deine

Gutschrift umgehend auf dem gleichen Zahlungsweg, wie du auch die Ware bezahlt hast.






